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1 Registro de documentacion

HISTORIAL DE REVISION DE DOCUMENTOS

Version Detalles Fecha de emision

1 Documento emitido para aprobacion de FIVE Validation 31/Ago/2022

2 ¢Qué son los Términos y Condiciones?

Acuerdo legal entre un proveedor de servicios y una Empresa Representante. La Empresa
Representante debe comprometerse a respetar las condiciones de servicio para poder utilizar
el servicio ofrecido.

Contiene términos y condiciones que rigen el uso del software GO!FIVE® para producir,
organizar y administrar la documentacion de validacion y es un acuerdo entre FIVE Validation
LTDA, una empresa con sede en Rua Octaviano Gozzano, 216 - sala 63 a 66 - Edificio Infinity —
Codigo Postal 18048-100 - Sorocaba/SP, Brasil ("FIVE", "nosotros", "nos" o "nuestro"), y usted,
una corporacion, empresa u otra persona juridica que pretende contratar GO!FIVE® para usar

como plantilla de SaaS ("representante de la empresa", "usuario", "usted", "su" o "cliente").

Estos Términos y Condiciones son efectivos y constituyen un acuerdo entre FIVE y usted
cuando registra a su usuario en GO!FIVE® como modelo de prueba o paga por él.

Usted nos declara que es un profesional que actua en el curso ordinario de sus negocios.

3 Desambiguacion/definicion de palabras clave y frases

Empresa representante: significa cualquier empresa, cualquier subsidiaria de la empresa, o
cualquier director, empleado, agente, representante, consultor o cualquier otra persona que
actle en nombre o representacion de los anteriores (individual y colectivamente), en lo
sucesivo denominado un usuario.

Uso indebido: uso de GO!FIVE® de manera incorrecta o para un propdsito incorrecto,
impropio, o no intencionado, que no esta de acuerdo con su propdsito.

Ofensivo: contenido que es discriminatorio, difamatorio, ilegal, obsceno, abusivo, invasivo de
la privacidad u objetable de otro modo, incluido, entre otros, el contenido que constituye
pornografia infantil o representa cualquier acto sexual.

Propésito de GO!FIVE®: generar documentos de validacién para el cumplimiento normativo.
Otros dos productos estan relacionados con el buen uso de GO!FIVE® y sus soportes: Wiki,
disponible en https://gofivewiki.com/us/ y FIVE Academy, una herramienta que tiene como
objetivo hacer los conceptos de contenido técnico siguiendo pautas y estandares, disponibles
em https://academy.fivevalidation.com/.

SaaS: Software como servico (Software As a Service).
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Modelo de prueba: servicio que se ofrece a los clientes de forma gratuita durante un breve
periodo de tiempo para que los potenciales clientes puedan probarlo.

Validacién: requisito normativo que consiste en generar documentos para comprobar que los
procesos, equipos y software funcionan correctamente.

Wiki: sitio desarrollado por FIVE con control de acceso para brindar informacidn atil sobre
como usar GO!FIVE®, como manual de usuario, videos, instrucciones y documentos.

4 Uso de GO!FIVE®

4.1 Generalidades
Al ser usuario de GO!FIVE® (ya sea que pague o no por ello), usted acepta estos Términos y
Condiciones y reconoce y acepta expresamente que los cumplira.

4.2 Cuenta
Debe tener una cuenta asociada a una direccidn de correo electrdnico personal y corporativa
valida, segln corresponda. Solo creara una cuenta por direccién de correo electrénico.

Un usuario con rol de administrador, dentro de un plazo razonable desde su solicitud de
acceso, podrd proceder a su registro. El equipo de FIVE se reserva el derecho de negar su uso,
la creacion de su cuenta no permite automdaticamente el acceso y uso de GO!FIVE®, depende
del acuerdo comercial o de prueba.

4.3 Privacidad de datos
Es recomendable revisar los avisos de privacidad puestos a su disposicion.

Consulte el documento de Politica de Privacidad de datos de GO!FIVE® disponible en
https://fivevalidation.com/es/paperless-validation-policies/.

5 Sus responsabilidades

5.1 Sucuenta

Usted es responsable de la confidencialidad de todas las actividades que ocurran en su cuenta,
ya sea que las actividades estén autorizadas o realizadas por usted, sus empleados o terceros,
como contratistas o agentes que actlen en su nombre, y no somos responsables del acceso no
autorizado a sus cuentas.

Usted se compromete a informar a FIVE si existe alguna sospecha de que su cuenta ha sido
utilizada por alguna persona no autorizada.

Sus credenciales (que pueden incluir nombre de usuario y contrasefia) emitidas por nosotros o
por usted para acceder a GO!FIVE® Wiki son solo para su uso interno y no puede venderlas,
transferirlas ni sublicenciarlas a ninguna otra entidad o persona sin el consentimiento previo
por escrito de FIVE.
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6 Uso aceptable

No puede usar, alentar, promover, facilitar o instruir a otros para que usen GO!FIVE® para
ningun dato o evidencia de prueba, cargar o poner a disposicién contenido que sea ilegal,
dafnino para otros, nuestro funcionamiento o reputacion, contenido que sea fraudulento,
infractores u ofensivos.

7 Derechos y responsabilidades del usuario

Respetamos los derechos de otras personas y esperamos que usted haga lo mismo.

No utilizarda los espacios GO!FIVE® para escribir contenido o realizar cualquier accién que
infrinja o viole los derechos de otra persona, o que infrinja la ley de otro modo.

La validacién tiene un flujo de trabajo de revisidon y aprobacién como parte de su proceso de
desarrollo de politicas, asi que tenga en cuenta que una vez que los elementos ya se han
aprobado en GO!FIVE®, no hay forma de eliminarlos. La funcidn de seguimiento de auditoria
estara disponible para todos los usuarios con acceso al proyecto de validacién relacionado y
podran verificar su contenido desde el principio, incluidos todos sus cambios.

Usted es responsable del contenido, el uso correcto y esperado de GO!FIVE®. El mal uso es
responsabilidad del usuario.

8 Exclusion de responsabilidad

No somos responsables de ninguna manera por el contenido generado por el usuario. Si bien
incluimos disposiciones sobre el contenido generado por el usuario en estos términos y
condiciones, no controlamos ni somos responsables de lo que los usuarios escriben o cargan
imagenes como evidencia de prueba y no somos responsables de ninguna informacion
ofensiva, inapropiada, obscena, ilegal o comercial, o datos personales confidenciales y
sensibles o contenido ilegal generado por el usuario.

En la maxima medida permitida por las leyes aplicables, nosotros, en nombre de nuestros
directores, empleados, contratistas o agentes, excluimos y mantenemos indemnes cualquier
pérdida y gasto de cualquier naturaleza y de cualquier manera, incluidos, entre otros, los
dafios directos, indirectos, generales, especiales, punitivos, incidentales o consecuentes:
pérdida de uso, pérdida de datos, pérdida causada por virus, lucro cesante, pérdida o dafio a la
propiedad, multas, pérdida de cualquier certificacion o falta de certificacién, pérdida o falta de
autorizacion legal o licencia para operar o reclamos de terceros u otras pérdidas de cualquier
tipo o cardcter, incluso si se nos ha informado de la posibilidad de tales dafios o pérdidas que
surjan de o en conexion con el uso de GO!FIVE® . Usted asume toda la responsabilidad de
establecer dichos procedimientos para la generacién de documentos en formato PDF, para sus
copias de seguridad y para el analisis de virus que considere necesarios. Esta limitacién de
responsabilidad se aplica ya sea que la supuesta responsabilidad se base en contrato, agravio
(incluyendo negligencia), responsabilidad estricta o cualquier otra base.
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9 Clausulas de exencion de responsabilidad

Su contenido y su trabajo en GOIFIVE® pueden verse interrumpidos o completamente no
disponibles durante periodos debido a determinadas causas que pueden incluir, entre otras,
tareas de mantenimiento.

FIVE no garantiza que GO!FIVE®, incluido todo el contenido y otras funciones disponibles en el
mismo o proporcionadas en relacidon con el mismo, cumplira con sus requisitos o expectativas,
ni FIVE ofrece ninguna garantia en cuanto a los resultados, o cualquier contenido disponible en
el mismo, o en cuanto a la exactitud, integridad o confiabilidad de cualquier informacion
obtenida a través del uso de GO!FIVE®. Su Unico remedio contra FIVE por insatisfaccién con
GOIFIVE® es dejar de usarlo.

Si bien FIVE tiene un cuidado razonable para garantizar que la informacidn sea accesible en 0 a
través de la plataforma GO!FIVE®, FIVE no sera responsable de ningun dafio o pérdida que
surja directa o indirectamente como resultado de que dicha informacién no sea precisa,
completa o actualizada.

Aunque FIVE hace todo lo posible para mantener los datos o servicios de GO!FIVE® libres de
virus u otros recursos contaminantes, y debido a los riesgos inherentes de Internet y la
transferencia de datos a través de este tipo de comunicacién, FIVE no puede garantizar que
GOIFIVE® el contenido esta libre de virus u otras caracteristicas contaminantes. FIVE no es
responsable de ningun dafio o pérdida resultante de virus, cddigo malicioso o corrupcién de
datos a través del acceso y/o uso de GO!FIVE®.

Usted reconoce que el acceso y el uso de la plataforma GO!FIVE® pueden estar sujetos a
limitaciones, demoras y posibles fallas inherentes a la conectividad a Internet u otras redes e
instalaciones de comunicaciéon. Usted reconoce que las computadoras y los sistemas de
comunicacion no estan libres de fallas y que pueden ocurrir interrupciones ocasionales. FIVE
no garantiza que el acceso a la plataforma GO!FIVE® sea ininterrumpido, oportuno, seguro o
libre de errores, o que las fallas o los defectos, si los hubiese, se corregiran o que no se
producira una pérdida de contenido. FIVE no serd responsable de ninguna demora o falla en el
acceso y/o uso de GO!FIVE® por cualquier pérdida o dafio que resulte de las limitaciones,
demoras o posibles fallas antes mencionadas.

FIVE se reserva el derecho de hacer cualquiera de lo siguiente, en cualquier momento, sin
previo aviso: (1) modificar, suspender o cancelar la operacion o el acceso a GO!FIVE®, o
cualquier parte del mismo, por cualquier motivo; (2) modificar o cambiar GO!FIVE®, o
cualquier parte del mismo, y cualquier politica aplicable; y (3) descontinuar el funcionamiento
de GO!FIVE®, o cualquier parte del mismo, seglin sea necesario para realizar mantenimiento
de rutina o no rutinario, correccién de errores u otros cambios. Usted comprende que el
acceso y/o uso de GO!FIVE® puede verse interrumpido o completamente no disponible por
periodos de tiempo debido a ciertas causas que incluyen, entre otras, trabajos de
mantenimiento.
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En la maxima medida permitida por la ley y sin perjuicio de cualquier garantia legal que no
pueda ser excluida por contrato, FIVE no ofrece mas garantias ni representaciones de ningin
tipo, expresas o implicitas, con respecto a GO!FIVE®, la oferta de servicios, incluidos , pero no
limitado a, garantias de calidad satisfactoria, comerciabilidad, idoneidad para un propésito
particular, titulo o no infraccidon o derecho de propiedad intelectual, bajo estos términos y
condiciones.

10 Conflictos

En caso de cualquier disputa derivada o relacionada con estos Términos y Condiciones, incluida
cualquier disputa sobre su existencia, validez o terminacidn, se elige el Distrito Judicial de
Sorocaba, Estado de S3o Paulo/SP, con renuncia expresa a cualquier otro, por privilegiado que
sea, para que se resuelvan las cuestiones derivadas de este instrumento.

Revisado con Cris 24/10/2022
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